
 

 
 
 

รายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลกระเบื้องนอก 
อำเภอเมืองยาง จังหวัดนครราชสีมา 



รายงานการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
 ตามท่ีองค์การบริหารส่วนตำบลกระเบื้องนอก ได้ดำเนินการวิเคราะห์การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และกำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใส ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ทั้งนี้ องค์การบริหารส่วนตำบลกระเบื้องนอก ได้ดำเนินการตามมาตรการดังกล่าว โดยมีผลการดำเนินการดังนี้ 
 

มาตรการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่เกี่ยวข้อง ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ชัดเจน และเผยแพร่คู่มือ/
แนวทางดังกล่าวให้เจ้าหน้าที่ทราบและ
ยึดถือปฏิบัติ สร้างระบบการประเมิน
ประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อ
รับบริการจุดให้บริการได้โดยง่าย 

ทุกส่วนราชการ 1 . จั ด ท ำคู่ มื อ  /  แ น ว ท า งก า ร
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่กำหนด
ผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะเวลาให้
ชัดเจน 
2 . แจ้ ง เวี ยน ให้ บุ คล ากรภ ายใน
รับทราบ 
3. เผยแพร่คู่มือ / แนวทางการ
ปฏิบัติงานลงในช่องทางการติดต่อ
ภายในหน่วยงานทุกชนิด เช่น 
เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

มีการจัดทำแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และ
แนวทางการขอรับบริการสำหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ โดย
เผยแพร่แนวทางดังกล่าว
ประกาศลงในเว็ปไซต์ของ
องค์การบริหารส่วนตำบล
กระเบื้องนอก 

บุคลากรและประชาชนสามารถรับรู้ขั้นตอน
และระยะเวลาในการดำเนินการของทุกเรื่องที่
ต้องการเข้ารับบริการรวมถึงจัดเตรียมเอกสาร
หลักฐานได้อย่างถูกต้องครบถ้วน 

จัดประชุมประจำเดือนเพ่ือสร้าง
กระบวนการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหาร
และบุคลากรเพ่ือร่วมกันทบทวนปัญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

กองการศึกษา 1. จัดประชุมเพ่ือสร้างกระบวนการ
ป ฏิ บั ติ ง า น อ ย่ า ง เป็ น ร ะ บ บ ใน
หน่วยงาน 
2. นำปัญหาข้อเสนอแนะที่ได้แจ้ง
เวียนให้บุคลกรภายในได้รับทราบ 

มีการจัดประชุมเพ่ือวางแนวทาง
ในการดำเนินการโครงการทั้ง
ก่อน และหลังดำเนินการพร้อม
ทั้งได้มีการแจ้งผู้เกี่ยวข้องทราบ
เพ่ือหาแนวทางปรับปรุงและ
พัฒนาให้ดีขึ้นในคราวถัดไป 

การปฏิบัติงานของบุคลากรเป็นไปด้วยความ
เรียบร้อยบรรลุวัตถุประสงค์ 



ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้
คำแนะนำในการพัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 

สำนักปลัด 1. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจ
ในการบริการของหน่วยงาน 
2 . เพ่ิ ม ช่ อ งท างการแสดงความ
คิดเห็น/ข้อเสนอแนะในช่องทางการ
ติดต่อทุกชนิด 
 

มีช่องทางแสดงความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะในช่องทางการ
ติดต่อ ได้แก่ อีเมล์ ไลน์ เว็บไซต์ 
แอปพลิเคชัน โทรศัพท์ 

ประชาชนได้รับความสะดวกในการ
ติดต่อสื่อสารและการร้องเรียนโดยมิต้อง
เดินทางไปยังหน่วยงาน 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 
จัดทำช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้มี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางและช่อง
ทางการรับฟังความคิดเห็นของผู้มาติดต่อ
หรือผู้รับบริการ 

สำนักปลัด 1. ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ 
2 . จั ดท ำช่ องทางการสื่ อสารให้
สะดวกและตอบสนองความต้องการ
แก่ผู้ที่มาใช้บริการ 

มีช่องทางการสื่อสารหลากหลาย
ช่องทาง เช่น อีเมล์ ไลน์ เว็บไซต์ 
แอปพลิเคชัน โทรศัพท์ 

ป ระช าช น ได้ รั บ ค ว าม ส ะด วก ใน ก า ร
ติดต่อสื่อสาร และการร้องเรียนโดยมิต้อง
เดินทางไปยังหน่วยงาน 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
พั ฒ น าวิ ธี ก า ร เข้ า ถึ งช่ อ งท า ง ใน ก าร
ประชาสั ม พั น ธ์ ให้ ห ล ากห ลายและมี
ประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนอง
ในการแก้ไข) และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องมีการเพ่ิมพูนทักษะและความรู้
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 

สำนักปลัด 1. จัดทำโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่
ที่เก่ียวข้องภายในหน่วยงาน 
2. ติดต่อวิทยากรเพ่ือนำมาอบรมแก่
เจ้าหน้าที ่
3 . ติ ด ต าม ค วาม ก้ า วห น้ า  ก า ร
ดำเนินงาน และรายงานผลอย่าง
สม่ำเสมอ 

มีการจัดทำโครงการอบรมแก่
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานโดยมี
วิทยากรจากภายนอกมาอบรม
แกเจ้าหน้าที่ และมีการรายงาน
ผลการอบรมภายหลังการจัด
อบรม 

เจ้าหน้าที่ได้รับการเพ่ิมพูนทักษะและความรู้
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูและการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหา
วัสดุ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึงการ
เบิกจ่ายงบประมาณอย่างเปิดเผยและพร้อม

กองคลัง 1. จัดทำคำสั่งมอบหมายหน่วยงาน/
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องดำเนินการจัดทำ
แผนการดังกล่าว 
2. ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูล

มีการจัดทำคำสั่งมอบหมายให้
กองคลังเนินจัดทำแผนจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุประกาศ
ต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง

ประชาชนในพ้ืนที่และบุคลากรได้รับทราบ
ข้อมูลและสามารถตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณตามแผนการจัดซื้อจัดจ้างและผล
การจัดซื้อจัดจ้าง 



รับการตรวจสอบทุกภาพส่วนตลอดจนการ
จัดทำรายงานผบอย่างสม่ำเสมอ 

เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
การจัดซื้อจัดจ้างประจำปีผ่านทางช่อง
ทางการติดต่อของสำนักงานและ
ป รับ ป รุ งข้ อ มู ล อ ยู่ เส ม อ เพ่ื อ ให้
ประชาชนได้ทราบ 

หรือการจัดหาพัสดุ  รายงาน
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลดังกล่าว
ผ่านทางเว็บไซต์องค์การบริหาร
ส่วนตำบลกระเบื้องนอก 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
- ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้
บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกัน 
โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วม
ในกระบวนการจัดทำงบประมาณ 
- จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็น
ปัจจุบัน 

กองคลัง 1. จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่าย
งบประมาณแผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
2. รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
จัดหาพัสดุให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน
สม่ำเสมอ 
3. ประกาศเผยแพร่แผนและผลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือแผนจัดหาพัสดุทาง
เว็บไซต์หน่วยงานหรือสื่อออนไลน์ 

1. มีหนังสือแจ้งเวียนซักซ้อม
แนวทางปฏิบัติให้บุคลกรภายใน
หน่วยงานทราบ และมีการจัด
ฝึกอบรมขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลกระเบื้องนอกเกี่ยวกับ
การจัดซื้อจัดจ้าง 
2. จัดทำรายงานผลการจัดซื้อ
จั ด จ้ า งห รื อ จั ดห า พั สดุ เป็ น
ประจำทุกเดือนและรายงานผล
การจัดซื้อจัดจ้างรายไตรมาส
ส ำ ห รั บ โ ค ร ง ก า ร ที่ ไ ม่ ไ ด้
ดำเนินการในระบบ e-GP 
3. มีการประกาศแผนการจัดซื้อ
จัดจ้างและผลการจัดซื้อจัดจ้าง
ท า ง เ ว็ ป ไ ซ ต์ ข อ ง
กรมบัญ ชี กลางเว็ป ไซต์ และ
บอร์ดประสัมพันธ์ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลกระเบื้องนอก 

1. บุคลากรภายในหน่วยงานทราบและได้รู้
แนวทางปฏิบัติงานและมีส่วนร่วมในการเข้า
รับการฝึกอบรม 
2. เพ่ือให้ผู้บริหารรับทราบและผู้ที่สนใจ
ข้อมูลและผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้างได้
เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
3. เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลให้ผู้ที่สนใจเสนอราคา
โครงการจัดซื้อจัดจ้างและประชาชนในพ้ืนที่
ได้ รับ ท ราบ โครงการที่  อบต . กำลั งจะ
ดำเนินการ รวมไปถึงผู้ที่ เกี่ยวข้องกับการ
จัดซื้อจัดจ้างได้รับทราบข้อมูล 



ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูล
ร า ย ล ะ เอี ย ด ข อ งต ำแ ห น่ ง ง าน  ( job 
description) และเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติ งาน รวมทั้ งเปิดรับฟังความ
คิด เห็ นของผู้ ที่ เกี่ ย วข้องเพ่ื อปรับปรุ ง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

สำนักปลัด 1. จัดทำและดำเนินการตามนโยบาย
หรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
เช่น การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ ง
ข้าราชการแทนตำแหน่ งว่าง การ
ปรับปรุง การกำหนดตำแหน่ง การ
ทบทวนภารกิจรวมถึงดำเนินการตาม
แผนพัฒนาบุคลากรและหลักเกณฑ์
การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม/
ทุนการศึกษา 
2. กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติงานรายบุคคลที่เชื่อมโยง
กับผลการปฏิบัติงานขององค์กร 
3. แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูล
รายละเอียดของตำแหน่งงานและ
เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

มีการจัดทำแผนอัตรากำลัง 3 ปี 
ป ระจำปี งบ ป ระมาณ  พ .ศ . 
2 5 6 7 -2 5 6 9  แ ล ะมี ก า ร
ทบทวนภารกิจ และกำหนด
ต ำ แ ห น่ ง เ พ่ิ ม เติ ม  ใน ก า ร
ปรับปรุงแผนอัตรากำลัง 3 ปี 
ป ระจำปี งบ ป ระมาณ  พ .ศ .
2567-2569 ฉบับปรับปรุง
ค รั้ งที่  1 /2 5 6 7  เพ่ื อ เป็ น
เครื่อ งมื อ ในการบริห ารงาน
บุคคล อาทิ การรับโอน การให้
โอน การคัดเลือกพนักงาน อบต. 
และการสรรหาและเลือกสรร
บุคคลเป็นพนักงานจ้าง มาดำรง
ตำแหน่งตามแผนอัตรากำลัง 3 
ปี พร้อมทั้งได้จัดทำแผนพัฒนา
บุคลากร ขององค์การบริหาร
ส่ ว น ต ำ บ ล ก ร ะ เบื้ อ ง น อ ก 
ป ระจำปี งบ ป ระมาณ  พ .ศ . 
2 5 6 7 -2 5 6 9  เพ่ื อ ใช้ เป็ น
แนวทางในการพัฒนาพนักงาน 
อบต. พนักงานครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ลูกจ้างประจำ
และพนักงานจ้าง ส่งเสริมและ

การปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วน
ตำบลกระเบื้ อ งนอกดำเนิ นการอย่ างมี
ประสิทธิภาพมีเจ้าหน้าที่ เพียงพอต่อการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจและเป็นผู้ที่มีความรู้
และทักษะ ส่งผลให้การบริการสาธารณะและ
การปฏิบัติราชการเกิดประสิทธิผล 



พัฒนาเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และ
ทักษะในการปฏิบัติราชการและ
ตอบสนองความต้องการของ
ป ร ะ ช า ช น ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
- จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบการ
ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่าง
ชัด เจน โดยเปิ ด เผย รวมทั้ งนำผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน 
- จัดทำข้อมูลกิจกรรม/โครงการให้ครบถ้วน
และสอดคล้องตามมาตรการ 
- จั ด ให้ มี ก า รแ ต่ งตั้ ง ค ณ ะก รรม ก า ร
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 

สำนักปลัด, 
หน่วยตรวจสอบภายใน 

1. ทำการวิเคราะห์และประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตพร้อมกำหนดมาตรการ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน
พร้อมเผยแพร่ให้บุ คลากรภายใน
รับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
2. นำผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุง
การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3. แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน
เรื่องจริยธรรมและจัดทำมาตรฐาน
ทางจริยธรรมและ Dos & Don’ts 
เพ่ื อ เผ ยแพ ร่ ให้ บุ ค ล าก รภ าย ใน
รับทราบ และถือเป็นแนวปฏิบัติ 
4. จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรม
สอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

มีการประเมินความเสี่ ยงทาง
ทุจริต (ประเด็นสินบน) พร้อม
กำหนดมาตรการในการจัดการ
ความเสี่ยงและมีการเผยแพร่ให้
บุคลากรรับทราบเพ่ือถือเป็น
แนวปฏิบั ติ  มีการนำผลการ
วิ เ ค ร า ะ ห์  ITA ม า จั ด ท ำ
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งภายในหน่วยงาน มี
ก า รแ ต่ งตั้ ง ค ณ ะก ร รม ก าร
จริยธรรมและจัดทำเผยแพร่ให้
บุคลากรทราบและถือเป็นแนว
ปฏิบัติและมีการจัดโครงการ
ฝึกอบรมด้านจริยธรรมให้แก่
บุคลากร 

ไม่มีเรื่องร้องเรียนในการทุจริตในการปฏิบัติ
ราชการ 

 


